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PREDMLUVA

Pro¢ tato brozura existuje

Uméla inteligence neni téma budoucnosti. Je to téma dneska. A my jsme se rozhodli, Ze s ni budeme pracovat
védomeé, zodpovédné a nahlas.

Tato brozura vznikla proto, Ze si myslime, Ze socidlni sluzby maji o AT mluvit. Ne cekat, aZ to za nis rozhodnou
technologické firmy nebo ztizovatelé. Ale sami si pojmenovat, co je pro nas prinosné, co je prijatelné a kde jsou
nase hranice.

V Domové Jerabina Pelhfimov jsme zacali experimentovat s nastroji umélé inteligence v roce 2024. Zacali jsme
opatrné — s administrativou, s pfipravou textii, s analyzami. Postupné jsme zjistovali, kde AI skute¢né Setfi cas a
kde piinasi nové moznosti, které jsme diive neméli.

Tato brozura neni navod. Je to sdileni. Popis toho, jak to vidime my, co jsme se naucili, kde jsme udé€lali chyby a
kde nas Al ptijemné prekvapila. PiSeme ji jako piispévek do diskuse v komunité socidlnich sluzeb, kterd — podle
nés — teprve zacina.

Pokud vas tato brozura inspiruje k tomu, abyste udélali prvni krok, nebo pokud vas v tom potvrdi, splnila sviij

ucel.



KAPITOLA 1
Co je uméla inteligence a proc se ji nebat
Zakladni orientace bez technického zargonu
Tato kapitola neslouzi k tomu, aby z vas udélala programatory. Slouzi k tomu, aby vam dala jistotu, ze AI

Jje nastroj — a vy rozhodujete, jak ho pouzivate.

Uméla inteligence neznamena robota, ktery nahradi sestru. Neznamena stroj, ktery bude
rozhodovat o klientech. Znamena software, ktery umi zpracovavat texty, otazky a data — rychle,
dostupné a bez prestavky na obéd.

Nejrozsiten€jsi forma Al, se kterou se dnes v praxi pracuje, jsou tzv. velké jazykové modely — systémy jako
Claude od spoleénosti Anthropic nebo ChatGPT od OpenAl. Jsou to programy, které se naucily pracovat s
jazykem na zakladé obrovského mnozstvi textti. Umi psat, shrnovat, prekladat, odpovidat na otazky, vysvétlovat
slozité véci srozumitelné, nebo generovat napady.

To je vSe. Nic vic, nic méné. Al nevi, co se déje ve svété v redlném case. Nema emoce. Nema vlastni

vili. MiZe se mylit — a proto vystupy Al vzdy kontroluje ¢lovek.



TRI NEJCASTEJSI OBAVY A JAK NA NE NAHLIZIME

1. Al nahradi nase pracovniky

Tato obava je lidska a pochopitelna. Ale v socialnich sluzbach je pécée o clovéka ze své podstaty nenahraditelna
strojem. AI miize pomoci s pripravou dokumentace, s formulaci textu nebo s analyzou dat. Nemtize sednout vedle
Kklienta a drzet ho za ruku. NemiiZe vycitit, Ze je dnes neklidny. Nemiize byt pritomna.

2, Data klienti nejsou v bezpeci

Tato obava je legitimni a musi Fidit kazdé rozhodnuti o nasazeni AI. NaSe pravidlo je jednoduché: do Al
nevkladadme zZadna osobni data klientd. Nikdy. Pracujeme s anonymizovanymi texty, obecnymi situacemi a vzory.
Vice o bezpec¢nosti v kapitole 6.

3. Nevim, jak na to — a je na to pozdé

Na to neni nikdy pozdé. Nasi pracovnici, ktefi s Al zacinali, byli ze zacatku skepticti a technologie jim byla cizi.
Dnes ji ¢ast z nich pouziva denné pro konkrétni tikoly a Setii tim desitky minut tydné. Klicem je zacit jednoduse —

a nepokouset se hned vyftesit vse.

»Nejlepsi technologie je ta, ktera udéla vasi praci méné tézkou — a vam
samotnym ponecha prostor byt tam, kde jste nenahraditelni.



Jaké nastroje Al existuji
* Claude (Anthropic) — textovy asistent s diirazem na bezpec¢nost a etiku, preferovany nastroj Domova
« Jerabina
« ChatGPT (OpenAl) — nejznaméjsi Al asistent, vhodny pro psani a komunikaci
* Microsoft Copilot — Al integrovana do Office 365, dostupnéa v prostiedi MS Teams a Wordu

Google Gemini — Al asistent od Googlu integrovany do Workspace néstrojii
N4s nezajim4, ktery nastroj je nejleps$i. Nas zajima, ktery nastroj funguje pro konkrétni tikol, je bezpeény a nas

jako tym posouva dopiedu. Riizné néstroje maji rtizné silné stranky.

Co Al zvlada vyborné
o Psat a preformulovavat texty (dopisy, dokumenty, zpravy)

Shrnovat dlouhé materialy do srozumitelné podoby

Generovat napady, scénare a struktury

Odpovidat na otazky z dostupnych dokumentt

Prekladat texty do jinych jazykd nebo jazykovych stylt

Pomahat s pripravou prezentaci a vzdélavacich materialti

Co Al nedéla a délat nesmi

» Prijimat rozhodnuti o klientech nebo zaméstnancich

* Pracovat s osobnimi daty (jména, diagno6zy, adresy, rodna ¢isla)

» Nahrazovat odborny tisudek socialniho pracovnika nebo zdravotnika
* Komunikovat s klienty nebo rodinami ptimo a bez lidského dohledu




KAPITOLA 5
Jak jsme zacali
Nas postup krok za krokem — co fungovalo a co ne

Tato kapitola je nejpraktic¢téjsi. Popisuje, jak konkrétné jsme v Domove Jerabina zavadeéli AI do kazdodenni

praxe — bez grantu, bez externtho konzultanta a bez velkolepého projektu.

Zacali jsme sami. S jednim nastrojem, jednim testem, jednim pracovnikem, ktery se nebal. A pak
jsme rostli pomalu a zameérné.

V roce 2024 zacal feditel Domova Jefabina experimentovat s Al asistenty pro svou vlastni praci. Cilem bylo pochopit,
co tyto nastroje umi, kde jsou jejich limity a zda maji pro prostiedi prispévkové organizace v socialnich sluzbach
skute¢ny piinos.

Odpoveéd prisla rychle. Pfinos byl realny. A postupné se pritomnost Al v pracovnim procesu
rozSifovala z vedeni na vybrané pracovniky.

Faze 1: Vedeni experimentuje samo
Pfed jakymkoli zapojenim tymu je dtlezité, aby vedeni rozumélo tomu, co zavadi. Nemluvime z manualu, ale z
vlastni zkusenosti. To d4dv4 komunikaci smérem k zaméstnanctim autenticitu a vérohodnost.

« Reditel zacal pouZivat Al pro pifpravu textfi, analyzu situaci a pfipravu na obtiZné rozhovory.

o Testoval rizné néstroje a vybral ty, které vyhovély pozadavkim bezpe¢nosti a pfidané hodnoty.

e Po trech mésicich pravidelného pouzivani byl schopen konkrétné popsat piinosy a rizika.

Faze 2: Dobrovolni prikopnici v tymu

Druhym krokem bylo oslovit pracovniky, ktefi projevili pfirozeny zajem o technologie nebo o zefektivnéni své
prace. Ne povinné. Ne plosné. Jen ti, ktefi chtéli.

Tito prvni uzivatelé dostali zakladni orientaci, jasna pravidla (zejména ohledné dat klientd) a
prostor experimentovat. Sdileli své zkusSenosti na pravidelnych setkanich.



