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PREDMLUVA

PROC JSEM NAPSAL TUTO BROZURU

V roce 2022 jsem stdl pred organizaci, kterd prosla jednou z nejvetSich zmén ve sve
historii. Domov Jefabina Pelhfimov - pfispévkovd organizace zfizovand Krajem
Vyso€ina se 133 zaméstnanci — transformovala zpusob péce o lidi se zdravotnim
postizenim z instituciondiniho na komunitni model.

Zit ve svém a po svém. Tohle neni jen slogan. Je to filozoficky zdvazek, ktery méni
v§echno: prostory, procesy, role zameéstnancu, vztah s rodinami klientd, komunikaci se
zfizovatelem.

A uprostfed toho v8eho stoji Feditel se svym tymem.

Tuto brozurku jsem nenapsal proto, aby bylo hezky. Napsal jsem ji proto, ze neexistuje
Cesky psany prakticky prlvodce pro feditele pFispévkové organizace v transformaci.
Existuji akademické texty, metodiky MPSV, zahranicni literatury. Ale skoro nic, co by
fikalo: takhle to vypadd zevnitf, takhle se rozhoduje pod tlakem, takhle se udrzuje vize,
kdyZ vas okolnosti tlaci ke kompromistm.



»Transformace neni projekt. Je to zpusob mysleni,
ktery musi reditel zit kazdy den. ,,

Tato brozura je prlvodcem - ne ucebnici. Kazdd kapitola kombinuje teoreticky
rdmec se skutecnymi priklady z Jefabiny. Najdete zde otdzky k zamysleni, nastroje
pro praxi a upfimny pohled na to, kde jsem s@m selhal a co jsem se z toho naucil.

Je uréena feditelim a vedoucim pracovniklm pfispévkovych organizaci v sociélnich
sluzbach. Ale véfim, Ze si z ni néco odnesou i vedouci z jinych oblasti verejného
sektoru, kde se dnes mluvi o transformaci.

Pelhrimov, 2026

/A/u,_

Mgr. et Bc. Ales Urban, DiS., MSc., MBA
Treditel Domova Jerabina Pelhrimov



KAPITOLA 1
CO JE TRANSFORMACE - A CO NENI

Nejdulezitéjsi slovo, které pouzivdte kazdy

den -a co opravdu znamenad.

1.1 Pfetizené slovo

Transformace. Slovo, které dnes zazniva v kazdé strategii, kazdém projektovém zémeru, kazdé
prezentaci pro zfizovatele. A pfesto, nebo moind pravé proto, je nebezpecné prdzdné. Pokud
nevime, co jim myslime, nemuzeme ho fidit.

V kontextu socidlnich sluzeb ma transformace v Ceské republice specificky pravni a vécny
obsah. Jde o prechod od Ustavni péce k podpofe zZivota v pfirozené prostredi, jak ji definuiji
dokumenty MPSV a zavazky plynouci z Umluvy OSN o prévech osob se zdravotnim postizenim.
Jefabina tuto cestu nastoupila védomé a se zfizovatelem - to je zGsadni kontextovy predpoklad
vSeho, o ¢em tato brozura pojednava.

1.2 T¥i typy zmen, které Feditel musi rozlisit

Ne kazdd zména je transformace. Reditel, ktery to nerozlisuje, ztrdci energii na nespravnych
mistech.



KAPITOLA 2
LIiDR V DOBE ZMENY

Kdo jste a kdo musite byt—pet roli, kterée musi

zvladat kaz

2.1 Reditel jako architekt smyslu
Existuje mnoho teorii leadershipu. Transformacni leadership, situacni vedeni - literatura je
bohatd. Nechci reprodukovat to, co najdete jinde. Chci mluvit o tom, co jsem zjistil v praxi.

Reditel pfisp&vkové organizace v transformaci plni jednu roli nad véechny ostatni: je architektem
smyslu. Jeho Ukolem je znovu a znovu odpovidat na otdzku: pro€ to vSechno déldme? A délat to
vérohodné — protoze lidé poznaiji, kdy odpovéd pfichdzi z hlavy a kdy ze srdce.

LEADER



KAPITOLA 3
STRATEGICKE MYSLENI

Pro reditele prispévkové organizace v systému, ktery
omezuje.

3.1strategické mysleni v systému, ktery vas omezuje
Prispévkova organizace neni firma. Nemate volné ruce v oblasti financovani, odménovani,
investic ani v nastaveni struktury. Kazdy nakup nad urcitou ¢astku vyzaduje schvdleni zfizovatele.

Mzdovd politika je svadzand tabulkovymi platy. Persondini zmény podléhaji procesim, které jsou
pomalé.

A pfesto — nebo moind pravé proto - strategické mysleni je pro vas dulezitéjsi nez pro séfa
firmy. ProtoZze v podminkdch omezené autonomie je zpusob, jakym myslite o budoucnosti,
jediné, co skutecné kontrolujete.




KAPITOLA 4
PRACE S LIDMI

Vas nejvétsi zdroj i vyzva = 133 lidi, jedna kultura.

4.1 Celkem 133 lidi, jedna kultura
Domov Jefabina zameéstnava pres 130 lidi. Vétsinu z nich tvofi pracovnici v pfimé péci — zdravotni

sestry, socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbdch. Tito lidé jsou jddrem organizace. Bez
jejich pfesvéd¢eni a angazovanosti zadnd transformace nefunguje.

Prdce s lidmi v kontextu transformace ma tfi dimenze: ndbor spravnych lidi, rozvoj tech
stavajicich a odvahu zbavit se tech, ktefi organizaci Skodi. O tfeti dimenzi se moc nemluvi — ale
je redaina.

4.2 Jak komunikovat zménu zaméstnancim

Zameéstnanci se transformace boji z jednoho dlvodu: nejistoty. Co se zméni v mé praci? Budu
stdle potfebny? Zviddnu nove pozadavky?



