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PREDMLUVA

Pro¢ tato broZura existuje

EXISTUJE PROFESE, KDE BYT DOBRYM CLOVEKEM NESTACI. A KDE BYT JEN DOBRYM MANAZEREM
NESTACI TAKE.

Socialni prace je postavena na empatii, na schopnosti vidét ¢lovéka v jeho celé zranitelnosti a stat pfi ném. Vedouci
pracovnik v domové pro seniory, v chranéném bydleni nebo v terénni socialni sluzbé& musi mit srdce. To se neda naucit z
pFirucky.

Zaroven ale vedouci pracovnik Fidi lidi. PFridéluje smény, hodnoti vykony, feSi konflikty, propousti zaméstnance, ktefi
nesplnuji standardy, a chrani klienty pfed pracovniky, ktefi jim — tfeba i nevédomky — Skodi. To vyzaduje patef. A tu taky
nenajdete v pfirucce o empatii. Tato broZura vznikla z frustrace. Z frustrace nad tim, kolik vedoucich pracovnikd v
socialnich sluzbach se ocita v pasti vlastni dobroty. Chtéji byt oblibeni. Boji se konfliktu. Véfi, ze pratelsky ton vyfesi, co
nefunguje. A pak se divi, pro¢ tym nefunguje, klienti trpi a oni sami se citi vyCerpani. Tato brozura je pro ty, ktefi chtgji fidit
Iépe — ne tvrdéji, ale jasnéji. Pro vedouci, ktefi miluji svou praci, ale pfestali se bat délat rozhodnuti. Pro ty, ktefi pochopili,
Ze skutec¢na laskavost vic¢i zaméstnancim spociva v jasnych pravidlech, spravedlivém hodnoceni a odvaze Fict

nepfijemnou pravdu vcas.

Nazev knihy neni provokace. Je to diagndza. Hodny vedouci — ten, ktery se

»Nejlaskavéjsi vec, kterou miuzete

udelat pro sviyj tym, je sdélit mu

zpUsobuje lidem kolem sebe harm. Svym zaméstnancim bere 3anci rust. pravdu. VSechno ostatni je jen
zdvorild krutost."

boji konfliktu, uhyba zpétné vazbé a buduje vztahy na ukor standard( —

Svym klientiim bere garanci kvality. Sobé bere klid. Je ¢as s tim skoncovat.
Tato brozura je rozdélena do péti kapitol. Kazda se zaméfuje na jinou

oblast, kde se hodny vedouci ztraci — a kde mlze znovu najit sam sebe. Neni to jen teorie. Je to pracovni nastroj.
Ctéte s tuzkou v ruce



KAPITOLA 1
Stret roli
Kamarad vs. Séf na domacnosti

Tato kapitola pojmenovava zékladni dilema vedouciho v socialnich sluzbach: touhu byt blizkym kolegou a zaroveri

povinnost byt autoritou. Ukazuje, pro¢ obé role existuji, kde se kfizi — a jak z této kfizovatky odejit jako respektovany lidr.

Jana nastoupila jako vedouci oddéleni pfed tfemi lety. PfiSla z Fadové pozice — znala tym, sdilela s nimi pfestavky, védéla,
komu se pravé rozpada vztah a komu se narodilo dité. Byla jejich kamaradka. A pak se stala jejich $éfkou. Prvnich Sest
mésicl $lo v8e dobre. Jana byla vstficna, tymu vyhovovala, pfesouvala smény, zavirala o¢i nad drobnymi vypadky.
Zaméstnanci ji milovali. JenZe pak pfidel audit, stiznost rodiny klienta a jeden vazny incident na no¢ni sméné. Jana zjistila,
Ze pratelstvi, které budovala, ji znemoznilo délat svou praci.

Pro€ vedouci v socialnich sluzbachupadajido kamaradsképasti
Socialni prace vybira lidi s vysokou empatii. Lidé, ktefi vstupuji do tohoto oboru, zpravidla sami prosli zkuSenosti péce — at

jako pecujici, nebo jako ti, jimz bylo pe€ovano. Maji pfirozenou tendenci budovat vztahy, vytvaret bezpecné prostiedi a
vyhybat se tomu, aby nékoho zranili.
Kdyz se takovy €lovék stane vedoucim, pfenasi tyto vzorce do Fidici role. Chce, aby zaméstnanci byli spokojeni. Vyhyba se
kritice, protoZze se boji narusit vztah. Pfesouva hranice, protoZe je to vzdy vyjimka. A tak se z vedouciho stava oblibeny
kolega — a z kolektivu se stava tym bez vedeni.
Anatomie dvou roli
Kamarad a $éf nejsou protiklady. Jsou to dvé rlizné funkce, které vedouci pracovnik potfebuje umét rozliSit a védomé
prepinat. Problém nastava, kdyz se role smichaji — nebo kdyz vedouci jednu z nich zcela opusti.

» Kamarad nabizi empatii, nasloucha, sdili, buduje davéru na zakladé osobni blizkosti.

« $éf nastavuje standardy, hodnoti vykon, pfidéluje odpovédnost, Fika nepfijemné véci.

* Respektovany lidr déla oboji — ale v kazdy moment vi, v které roli pravé stoji.



Vedouci, ktery se boji byt $éfem, nakonec pfijde i o roli kamarada. Protoze zaméstnanci, a¢ to nahlas nefikaji, respekt
potfebuji. Tym bez vedeni se rozpada zevnitf. A pak pfijde agrese, vypovédi a stiznosti.
Signaly, ze jste sklouzli do kamaradské pasti

o Odkladate zpétnou vazbu, protoze "ted’ je Spatny cas”.

o Presoujete smény, protoze vas kolega poprosil s pfili§ osobnim pfibéhem.

¢ Nereagujete na drobné prestupky, protoze "to preci nikdo nezaznamenal".

e Zameéstnanci vam Fikaji véci v dlivéfe a vy nevite, jak s nimi naloZit jako vedouci. Bojite se, co si o vas pomysli, kdyz

budete dusledni.
Jak prejit od kamarada k respektovanémulidrovi

Cviceni: Test role

Pfechod nesmi byt nahly. Pokud jste byli roky kamarad a najednou se stanete RZ4d I CRTNEN ol Lo LIRS VETT AN I
pFisnym $éfem, zaméstnanci to zaZiji jako zradu. Pfechod musi byt védomy, BESERPIee) IR SN =X AN I =l ATV ]
postupny a transparentni. Nejprve si sami ujasnéte, co se méni a pro¢. Ne proto, WRZ4CUIISERLll=SE o=l

Ze vas to nékdo naudil, ale proto, Ze jste se rozhodli vést Iépe. Pak komunikujte AN NS ENe /MO SRTN oI P4 Tc] 1] 4
se svym tymem: ne obranng, ale jasn&. Reknéte jim, co od nich otekavate a co [EANZIRNIEISINIORN AN TRl (V[ Al 1%
oni mohou od&ekavat od vas. Blizkost a respekt nejsou protiklady. Mizete byt BRUZUEERIUICRFLIUINGECT RN IR
vedoucim, kterého zaméstnanci maji radi — ale ne proto, Ze vée odpoustite. Ale AZLLARUCF/RNITyERRele/ el IR EREN

proto, Ze jsou si s vami jisti. V&di, kde jsou hranice. A to jim dava bezpeéi. prostor pro rozvoj.

»Zameéstnanci nepotrebuji Séfa, kterého miluji. Potrebuji séfa, kterému mohou vérit."

Respektovany lidr v socidlnich sluzbach je ten, kdo svym zaméstnancim umozZrfiuje délat dobrou praci. Chrani je tim, Ze

nastavuje jasna pravidla. Chrani klienty tim, Ze vyzaduje jejich dodrzovani. A chrani sebe tim, Ze nepfestava byt sam sebou.



KAPITOLA 2

Umeéni konstruktivni facky
Jak davat zpétnou vazbu, ktera motivuje, ale neslevuje z naroku

Zpétné vazba je nejsilnéjSi manaZersky nastroj. Zaroveri je to nastroj, ktery vétsina vedoucich v sociélnich sluzbach
nepouZziva. Tato kapitola uci, jak davat zpétnou vazbu, ktera rozviji — aniZ by otupovala poZadavky na kvalitu.
Predstavte si, Ze mate zaméstnance, ktery opakované zapomina dokumentovat pribéh péce. Vite o tom. Zapisy
chybi. Ostatni kolegyné to doplaceji. Ale jesté jste mu to nerekli — protoze "je to jinak skvély ¢lovék" a "nechcete ho
ranit”.
Toto je nejCastéjSi manazerska chyba v socialnich sluzbach. Nezpétna vazba. Ticho, které ma byt laskavé — ale ve
skutecnosti je zradné. Zaméstnanec se nikdy nedozvi, kde selhava. Nemuze se zlepsit. A vy si hromadite frustraci, dokud
jednoho dne nereagujete pfehnané na malickost, nebo dokud situace neskonci pisemnym varovanim, které pfijde jako blesk
z Cistého nebe.

Proc¢ se vedouci vyhybaji zpétné vazbé

Existuje nékolik dobfe prozkoumatelnych davodu:

» Boji se narusit vztah. V prostredi socialni prace, kde je sounalezitost klicova, se negativni zpétna vazba zda jako
nebezpedi.

» Nemayji strukturu. Nevédi, jak to fici, takZe to nefeknou vubec.

« Véri, ze zaméstnanec "to vi". Jenze zpravidla nevi.

» Odkladaji — a ¢im déle odkladaji, tim tézsi to je. Situace se nabaluje.

» ZtotozZnuji kritiku chovani s kritikou osoby. Boji se, Ze zaméstnanec uslySi: "Jsi Spatny ¢lovék", kdyZ chtéji rict: "Tohle jsi
udélal $patné”.

Rozdil mezi kritikou a zpétnou vazbou
Kritika posuzuje osobu. Zpétna vazba popisuje situaci.

Kritika Fika: "Ty jsi nespolehlivy." Zpétna vazba fika: "V utery a ve ctvrtek chybély zaznamy
dokumentaci. Bylo to tak trikrat za mésic."
Kritika generuje obranu. Zpétna vazba generuje reflexi.

Vedouci v socialnich sluzbach potfebuji umét pfesné toto rozliSeni — nejen v teorii, ale v praxi, ve chvili kdy jsou pod tlakem,
unaveni, nebo emotivné zasazeni situaci.



